
TripSourceユーザーガイド

TripSource®は、パーソナライズされたエクスペリエンス、有意義なインタラクション、時間とコストを
節約するトランザクションを通じて、出張をより良いものにします。    

この新しいデスクトップエクスペリエンスは、旅行者や旅行手配業者に、最良の運賃と料金で比類
のないプランを提供し、直感的なナビゲーションと強化されたセルフサービス機能でユーザーを支
援します。

TripSourceなら出張がより快
適に 。 
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始めるのは簡単です。
TripSourceアカウントは5つのステップで簡単に作成できます。 
travel.tripsource.com にアクセスします。
1. 会社のメールアドレスを入力して、［次へ］をクリックします。

2. ［登録］をクリックします。

3. メールを確認し、ボタンをクリックして アカウントを認証します。

4.  パスワードを作成します

5. これで登録は完了です。ログインして開始してください。

うまく登録できませんか？ サポートページをご覧ください。

ご質問がありますか？ よくある質問ページをご覧ください。

シングルサインオンでTripSourceに直接登録
お客様の会社でTripSourceへのシングルサインオン（SSO）を利用している場合、登録とサ
インオンを簡素化できます。会社の旅行チームにご確認ください。

http://travel.tripsource.com
https://tripsource.com/ja/support/
https://tripsource.com/ja/faq
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これでTripSourceへの登録は完了です ！
TripSourceを最大限にご活用ください。

パーソナライズ
設定や旅行の詳細を管理し、エク
スペリエンスをカスタマイズ*してく
ださい。

*主なプロフィール管理ツールとし
て、TripSource Profile Manager（TSPM）
を使用する必要があります。

†一部の市場で利用可能であり、企業での

参加が必要です。

トランザクション
明確なポリシーガイダンスで、最良の
料金と運賃で購入し、予約†できま
す。

インタラクション
旅程中、常に最新情報を入手
し、つながりを保てます。
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新しいホームページですべての旅行を一目
で確認。
これでTripSourceへの登録が完了し、予約の準備が整いました。最初の旅行が予約されると、すべて
の旅行の詳細にすぐにアクセスできるようになります。ログインするだけで、ホームページに旅行の
概要が表示されます。

旅行情報を共有
旅行情報を他の人と共有して、進行状
況や変更を常に把握できるようにしま
す。トリップカードの3点アイコンをクリ
ックし［旅行を共有］をクリックするだ
けです。

区間をキャンセル
キャンセルする区間のトリップカードを
クリックします。拡大表示から［ホテル/
車を管理］の下にある［キャンセル］を
選択します。

旅行の請求書ダウンロード*
過去の旅行を選択し、トリップカードを
クリックして展開表示すると、画面右
上に［請求書］が表示されます。［請求
書］をクリックすると、ご使用のコンピ
ューターに自動的にダウンロードされ
ます。

旅行を確認
進行中の旅行、近日中の旅行、過去の
旅行からお選びください。特定の旅行
をクリックすると、すべての詳細が一度
に表示されます。

不足している区間を追加
トリップカードの3点アイコンをクリッ
クして、不足している区間を簡単に追
加できます。

*現在、この機能は北米でのみ利用可能です。
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最近のメッセージを表示
最新のメッセージはホームページの中央
に表示されるため、常に最新の情報を確
認できます。

言語と通貨を選択
ページ上部のドロップダウンをクリックし
て、言語と通貨をすばやく選択できます。

アレンジャーモードに切り替え
旅行のこちらの簡単なチュートリアルビデ
オで最新情報をご確認ください。

最新の旅行ニュースを読む
ホームページを下にスクロールすると、旅行ニ
ュース、プロからのヒント、楽しい情報などのヘ
ッドラインが表示されます。

プロフィール情報と設定を保存
右上にあるご自分のイニシャルをクリック
し、［マイプロフィール］を選択します。

次に［プロフィールにアクセス］をクリック
して、安全なお支払いに関する詳細やロイ
ヤルティプログラム情報など、プロフィール
の詳細や設定を編集してください。

https://www.youtube.com/watch?v=qg5YK2cp2nA
https://www.youtube.com/watch?v=qg5YK2cp2nA
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準備ができたら、いざ新しい旅行を予約しましょう。
フライトを選択し、ホテルを予約し、電車を予約し、レンタカーを数分で手配できます。

*一部の市場で利用可能であり、企業での参加が必要です。

1. メニューまたはホームページから［新
しい旅行を予約］を選択し、TripSource 
Webで直接予約*します。

2. ［連携］の下にある、会社指定の予約
ツールをクリックしてください。再度サ
インインする必要はありません。

どちらの方法でも、会社の料金
と運賃はすでにロードされてい
るので、ポリシーに沿った予約
が簡単にできます。

TripSourceで旅行を予約するには以
下の2つの方法があります
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検索し、予約して出発しましょう ！

フライト 
フライトまで下にスクロールします。 ［片道］、［往復］、
または［複数都市］を選択します。

［Economy］、［Premium Economy］、［Business］、
および［First］から選択します。

適用されるロイヤルティプログラムを表示または追
加します。
［出発地］（都市または空港）、［目的地］（都市または
空港）、［出発日］と［時間］、［帰国日］と［時間］に入力
します。

TripSource Webの統合検索機能*を使うと、1回の検索ですべての旅行区間を計画できます。［新しい旅行を予約］をクリッ
クし、予約したい各区間を選択してください。1つの区間から次の区間に簡単に移動可能で、すべてのオプションが一目で
わかるように提示されます。 

車 
車まで下にスクロールします。適用されるロイヤルティプログラ
ムを表示または追加します

ピックアップ日とドロップオフ日がフライトの日程と一致する場
合はチェックボックスにチェックを入れてください。情報は自動
的に同期されます。

都市、空港、ホテル、住所、または目的地からの距離を基に、ピッ
クアップ場所を入力してください。

ピックアップ日とドロップオフ日がフライトの日程と異なる場合
は選択してください。

また、別の場所でのドロップオフにチェックを入れることもでき
ます。

ホテル 
ホテルまで下にスクロールします。1部屋あたりの旅
行者数を選択してください。

チェックインおよびチェックアウトの日付がフライト
の日付と一致する場合は、チェックボックスにチェッ
クを入れてください。情報は自動的に同期されます。

都市、ホテルまたは住所、あるいは目的地からの距
離で検索します。

チェックインとチェックアウトの日付がフライトの日
付と異なる場合は選択してください。

列車 
列車まで下にスクロールします。［片道］、［往復］、ま
たは［オープンリターン（イギリスのみ）］から選択し
てください。該当する鉄道カード・割引がある場合は
適用してください。利用可能なオプション一覧が表示
されます。

［経由地を選択］にチェックを入れると、最短直通ル
ートまたは最安値ルートとなる都市・駅を経由でき
ます。

出発日時、帰国日時などの旅程詳細を入力してくだ
さい。
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検索
予約したい各区間の検索パラメータを設定し、［検索］
をクリックすると、結果が表示されます。

まず最初にフライトの検索結果が表示されます。

フィルターを使用して、表示されるフライトの検索結果
を絞り込むことができます。航空会社、出発・到着時刻、
料金が表示されます。右側の下向き矢印をクリックする
と、CO2排出量、キャビンクラス、食事などの追加情報
が表示されます。

航空会社、金額、有効期限など、未使用の航空会社クレ
ジット*を表示します。

ご希望の往路便と復路便を含め、予約したいフライト
を選択してください。

ご希望の場合、ブランド料金を確認して運賃オプション
に含まれるその他のアメニティをご覧ください。

フライトを選択すると、チェックアウトページに移動し
ます。

予約の詳細と旅行者情報を確認し、支払い方法を選択
して、必要な情報を入力し、食事を追加して、座席を選
択し、旅行書類を追加して、［予約を完了］をクリックし
ます。

確認番号を含むご予約内容が表示されます。この予約
は自動的にご自分の旅行に追加されます。

*現在、この機能は北米でのみ利用可能です。

検索し、予約して出発しましょう ！
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［前の時間帯を表示］または［次の時間帯を表
示］のボタンをクリックすると、他の時間帯の列
車を確認できます。   

運賃を選択するには、該当する行のドロップダ
ウンアイコンをクリックしてください。
運賃詳細、CO2排出量データなど、列車の詳細
情報がさらに表示されます。

［運賃を選択］をクリックすると、この列車に利
用可能なすべての運賃タイプが表示されます。  
運賃詳細を確認し、最適なオプションを選択し
てください。

運賃タイプを選択後、［チケット条件・座席位
置］をクリックして、払戻条件や適用割引などの
関連するチケット条件を確認してください。

最初の検索条件に復路便を含めている場合、
復路便の運賃選択も同じ手順で行います。

列車を選択すると、チェックアウトページに移動
します。

予約内容と乗客情報を確認の上、支払い方法、
受取方法、座席、その他必要事項を選択し、［予
約を完了］をクリックします。      

確認番号を含むご予約内容が表示されます。
旅行ダッシュボードでは、列車の予約が個別に
表示されます。

予約を完了

検索条件にレイルカードを含めている場合、レイルカードの詳細
と割引後料金が表示されます。

検索条件に複数の乗客を含めている場合、乗客人数と合計運賃
が表示されます。 

検索し、予約して出発しましょう ！
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次にホテルの結果が表示されます。 

会社指定のホテルは のフラグで表示され、          
BCD Travel推奨ホテルは のフラグで表示 
されます          。 リストまたは地図上に結果が 
表示されます。

希望条件、ポリシー、料金、アメニティなどで検索結
果を絞り込むことができます。

ホテルを選択し、料金を選択すると、 チェックアウト
ページに移動します。

予約の詳細と旅行者情報を確認し、ロイヤルティプ
ログラムを表示して追加し、支払い方法を選択して、
必要な会社情報を入力し、特別なリクエストを追加
して［予約を完了］をクリックします。 

確認番号を含むご予約内容が表示されます。

この予約は自動的にご自分の旅行に追加されます。

検索し、予約して出発しましょう ！
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ホテルを選択すると、次に車種、詳細、価格を含む車の結
果が表示されます。

希望条件、業者、車両カテゴリーなどで検索結果を絞り
込むことができます。

優先度、距離、価格などで昇順または降順に並べ変える
こともできます。

検索結果カードには、車両カテゴリ、ベンダー、トランス
ミッション、ピックアップとドロップオフ場所、価格が表示
されます。右側の下向き矢印をクリックすると、ご利用可
能な支払い方法や車両料金などの詳細情報が表示され
ます。

車を選択すると、 チェックアウトページに移動します。

予約の詳細と旅行者情報を確認し、支払い方法を選択
して、必要な会社情報を入力し、必要な場合はオプショ
ンサービスを追加して、［予約を完了］をクリックします。

確認番号を含むご予約内容が表示されます。この予約は
自動的にご自分の旅行に追加されます。

検索し、予約して出発しましょう ！
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必要な最新情報は メッセージセンターで取
得できます。
メッセージセンターでタ
イムリーなメッセージを
受け取りましょう。

上部のトグルを使って旅行ごと
にメッセージをグループ分けし
ます。

検索機能を使ってキーワー
ドで検索します。

［すべてのメッセージ］を表示するか、［旅行
関連メッセージ］または［旅行以外のメッセー
ジ］から選択して表示します。［旅行以外のメッ
セージ］には、定期メンテナンス、システム停
止、新機能の通知などがあります。

［進行中の旅行］、［今後の旅行］または
［過去の旅行］を選択すると、特定のメッ
セージが表示されます。

「最新」または「最も古い」を使用して、 
すべてのメッセージを並べ替えます。
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会社の出張プログラムをすべてまとめて確認。
必要なときに必要な旅行プログラム情報を簡単に見つけることができます。

My Travel Program
会社固有の旅行プログラム情報が表示さ
れます。

Safety & Security  
緊急連絡先と医療支援の詳細を確認で
きます。

Contacts 
住所や電話番号など、会社の連絡先情報
を検索できます。

International Travel
海外レンタカー、機内でのインターネット
や電話の使用料、1日の食事など、役立つ
情報を確認できます。 

Helpful Links 
米国パスポート情報、米国大使館、国際運
転に関する注意事項、最新の渡航勧告へ
のリンクが表示されます。 

Travel Partners
ご希望の航空会社、ホテル、レンタカー会
社、予約情報をご覧ください。
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会社の出張プログラムで追加ベンダーに 
アクセス。

［連携］を使用して、サードパ
ーティのアプリケーション*に
簡単にアクセスできます。.

*会社の設定が必要です。
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ワンクリックでサポート。

よくある質問ぺージに移動し、トピック別に検索して、質問に対する回答をすばやく見つけることができます。

ご不明な点は、 TripSourceサポートまでお問い合わせください。サポートさせていただきます。
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TripSourceを自分流にカスタマイズ。 

言語
TripSource Webは現在、英語、フランス語、カ
ナダ系フランス語、ドイツ語、ブラジル系ポルト
ガル語、スペイン語、ノルウェー語、スウェーデ
ン語、日本語でご利用いただけます。 

言語設定を変更するには、ページ上部のドロッ
プダウンをクリックします。

アクセシビリティ
視覚、聴覚、身体的、言語的ニー
ズがある場合、TripSourceのどこ
からでもAIを活用したアクセシビ
リティツールに簡単にアクセスで
きます。

ウィジェットは左下隅にあります
が、使いやすい場所に移動するこ
とができます。
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目的地へ出発 ！
外出先でも常に情報を把握できます。旅行の詳細情報にアクセスして、最適な料金で予約し、リアルタイムのフライト通知
などを受け取りましょう。

Upcoming Trips


