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TripSource simplifie
vos voyages d’affaires.

TripSource®, en parfait compagnon de voyage, vous aide a rester organisé, informé et en conformité avec les
directives de votre entreprise. Vous profiterez d’un acces instantané aux détails de votre voyage, aux options
de réservation, aux rappels d’enregistrement, aux notifications de vol en temps réel, aux alertes de risque, aux
possibilités de partage de voyage et bien plus encore.

Fini les papiers. Fini les e-mails. Tout ce dont vous avez besoin est regroupé au méme endroit. Concen-
trez-vous sur la réunion qui vous attend, et non sur la facon dont vous allez vous y rendre. Avec TripSource,
votre seule préoccupation sera comment impressionner vos clients. Nous nous chargeons du reste.
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Pour commencer, rien de plus simple:

Téléchargez I'application TripSource® pour iPhone ou Android, puis appuyez sur « S’inscrire ».
Vous pouvez aussi vous rendre sur le site tripsource.com et cliquez sur « S’inscrire ».

@& 'AppStore P> Google play

{ Z Téléchargerdans} { DISPONIBLE SUR }

Inscrivez-vous en quatre
etapes simples. source
1. Saisissez I'adresse électronique de votre e

entreprise.
2. Créez un mot de passe.

3. Lisez et acceptez nos conditions générales.

4. Cliquez sur le lien de vérification dans I'e-mail de
confirmation et voila | Vous pouvez maintenant
commencer a utiliser TripSource®

Vous n’arrivez pas a vous inscrire?
Consultez notre page d’assistance.

Vous avez des questions? Consultez notre page FAQ.

Vous pouvez également accéder a TripSource depuis
le site tripsource.com.

Ce guide présente I'application mobile TripSource, mais sachez que TripSource est accessible
depuis n’importe quel appareil ou ordinateur. Consultez la derniére page pour en savoir plus.
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Vous étes maintenant inscrit a TripSource!

Vous pourrez accéder immédiatement a tous les détails de votre voyage dés votre premiére réservation. |l suffit
de vous connecter a la plateforme, sélectionner votre voyage sur le tableau de bord et consulter les éléments.

Voici quelques astuces qui vous aideront a profiter pleinement de TripSource.

Profil et préférences

Conservez facilement les informations de votre
profil et vos préférences de voyage, y compris les
détails de paiement sécurisé et les informations
sur les programmes de fidélité.

Recherche et réservation

Réservez* votre voyage avec TripSource et profitez
des meilleurs prix, de la meilleure sélection et de
la meilleure expérience.

Gestion des itinéraires

Vous pouvez facilement modifier et partager vos
voyages avec d’autres. Synchronisez-les ensuite
avec votre calendrier pour créer un itinéraire
organisé.

Cliquer pour appeler et annuler un voyage*

Gréce a la fonctionnalité « Cliquer pour appeler »,
vous étes mis en relation avec un agent en un
seul clic. Si vous souhaitez annuler un voyage,
vous pouvez procéder de la méme facon. Appuyez
simplement sur « Annuler un voyage » et le tour
est joué!

Messagerie

Recevez les notifications pertinentes avant,
pendant et aprés votre voyage, et gérez facilement
les notifications que vous souhaitez recevoir.

Vous étes un organisateur de voyage?
Cliguez ici pour en savoir plus!

* Disponible dans certains pays;
participation de I'entreprise requise.
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N'oubliez pas de faire le
plein d'essence! Faites le
plein avant de rendre votre
voiture. Vous paierez la
moitié de ce que vous
paieriez a la société de
location de voitures.

ABONNES
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A vos marques, preét, voyagez!

Les voyages réservés aupres de BCD Travel seront automatiquement téléchargés. Votre voyage

apparaitra au plus tard 30 minutes aprés votre transaction.

Lorsque votre premier voyage est réservé, votre itinéraire apparaitra automatiquement dans un fil

chronologique simplifié.

all = 09:41

«— Munich, DE
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Appuyez pour Des détails et encore des détails
consultervotre Un fil chronologique affiche tous
chronologie. les détails du voyage ainsi que

’
’

, ‘ des messages de mise a jour,
Achetez. Réservez*. Partez. ] g i ,J ’
des options de réservation et de

Réservation de vol, d’hdtel ou de services, et bien plus encore afin
véhicule a portée de main. de vous garantir des informations
pertinentes et facilement

Consultez tous vos voyages en un

seul et méme endroit accessibles.

Faites défiler I'écran d’accueil vers le bas
pour afficher les voyages passés et a
venir (conservés pendant 60 jours).

FUSIONNER LE
VOYAGE

PARTAGER UN
VOYAGE

AJOUTER UN REGU

APPELEZ UN AGENT

ANNULER LE
VOYAGE

X

Informations sur le partage
de voyage

Partagez vos voyages avec
d’autres pour les tenir
informés de votre itinéraire
et de tout changement.

* Disponible dans certains pays ; participation de I'entreprise requise.
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Accédez facilement
aux informations dont vous avez besoin.

Conservez facilement les informations de votre profil, vos préférences de voyage et les détails de votre
programme de voyage, et ce, au méme endroit.

Appuyez sur votre adresse
électronique pour modifier
les détails de votre profil*
et préférences: paiement

Programme de voyage X

sécurisés détails, informations
sur les programmes de fidélité

DETAILS DU PROGRAMME

et bien plus encore.

Appuyez sur les détails du

programme pour obtenir des
informations détaillées sur la ‘
politique de I'entreprise.

EUR D’AUTORISATIONS

10:04

tripsource
" BEB vt

Update your information periodically to ensure
we have your latest preferences and billing
information. Settings

Personal Information

Certains écrans sont par défaut en anglais.

* Une activation est nécessaire pour accéder au profil. Ce service est offert aux clients sur TSPM 2.0.
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Achetez. Réservez. Partez.

Réservez votre hotel préféré, un véhicule et choisissez un vol en seulement quelques minutes.
Il y a deux fagons de réserver votre voyage dans TripSource:
1. Réservez directement depuis l'application.

2. Appuyez simplement sur l'outil de réservation choisi par votre entreprise (aucune connexion
supplémentaire nécessaire).

Dans les deux cas, les prix et les tarifs de votre entreprise sont déja référencés ; le respect de la politique voyage est
donc un jeu d’enfant !

AJOUTEZ UN ELEMENT DE VOYAGE

AJOUTEZ UN ELEMENT DE VOYAGE

La configuration que vous voyez est basée sur les choix de votre entreprise.

© 2023 BCD Travel N.V. All rights reserved. 092023
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Achetez. Réservez. Partez.

Réservation d’hotel

Pour ajouter un hotel a votre

voyage, appuyez sur 'icone . et
sélectionnez I'hotel.

Effectuez une recherche par aéroport,
ville, hotel, emplacement des bureaux ou
distance de votre destination.

AJOUTEZ UN ELEMENT DE VOYAGE

Ajoutez vos dates d’arrivée et de départ,
et le nombre de personnes séjournant

a I'hotel.

Appuyez sur Rechercher pour afficher

les résultats.

Sélectionnez vos hotels favoris en
appuyant sur l'icone o

Les hotels Préférés de L'entreprise
seront indiqués avec a . et
les hotels BCD Travel Preferred

Réservation d’hétel X

Amérique

9 10 miles

I 11 nov. 2020 13 nov. 2020

seront indiqués par un ‘

Réservation d’hétel X
Une fois votre hotel

choisi, sélectionnez votre
tarif et confirmez.

LondonHouse Chicago, Curio
Collection by Hilton

By

Les capacités de pouvoir réserver sont offertes selon certains marchés
et nécessitent la participation de I'entreprise.

Affichez les résultats
dans une liste ou sur
une carte.

Réservation d’hétel X X

I Hotels Group

Les extras

Filtrez les résultats
en fonction des
prestations gratuites
tels que le petit-
déjeuner et I'Internet.

© 2023 BCD Travel N.V. All rights reserved. 092023
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Achetez. Réservez. Partez.

Réservation d’un véhicule

Pour ajouter un véhicule a votre

voyage, appuyez sur 'icone ‘ et
sélectionnez un véhicule.

AJOUTEZ UN ELEMENT DE VOYAGE

Indiquez le lieu, la date et I'heure de
la prise en charge et la date et I'heure
du retour.

Sélectionnez votre fournisseur

de véhicule préféré dans la liste
déroulante et saisissez votre numéro
de fidélité.

Appuyez sur Rechercher pour afficher
les résultats : type de véhicule, détails
et prix.

Vous pouvez filtrer les résultats

par fournisseur et/ou catégorie de
véhicule, et vous pouvez trier par
préférence, distance ou prix par ordre
croissant/décroissant.

Réservation de véhicule

En appuyant sur plus de détails,
vous obtiendrez les informations sur o
le paiement, le tarif et les taxes du e
véhicule, ses caractéristiques,

ce qui est inclus et ou récupérer

BCD Travel De préférence

Type de voiture préférentiel

Economie

(Suite)

Réservation de véhicule

Oslo, Norvege (OSL-Gardermoen) %
Restitution a un autre endroit
. Datederp )
B 14 sept. 2023

Y 09:00 AM

 Heure de rest
> 09:00 AM

0 appliqué

Réservation de véhicule

0 appliqué

Préférence

F
.
.
N
.

votre véhicule.

Sélectionnez le véhicule que vous
souhaitez réserver pour étre dirigé
vers la page de paiement.

4 OSLO AIRPORT, GARDERMOE
charge NO

Prise en

Restitution: L

Une fois vos informations de paiement
saisies, appuyez sur Réserver
maintenant. Le prix total et le numéro
de confirmation s’afficheront. Ces
informations seront automatiquement
ajoutées a votre voyage.

Les capacités de pouvoir réserver sont offertes selon certains marchés
et nécessitent la participation de I'entreprise.

Réservation de véhicule

Réservation de véhicule

Economie

Simon Starling

simon.starling@mycloudventure.com

Paiement *

de crédit

© 2023 BCD Travel N.V. All rights reserved. 092023
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Achetez. Réservez. Partez.

Réservation de vol
Pour ajouter un vol a votre

voyage, appuyez sur l'icbne .
et sélectionnez un vol.

Sélectionnez Aller-retour, Aller simple
ou Multi-villes et entrez De, A, Date P
et heure de départ et Date et heure
de retour. Appuyez sur Recherche
avancée pour ajouter des critéres de
recherche supplémentaire.

Appuyez sur Rechercher pour afficher
les résultats : compagnies aériennes,
horaires de vols et prix.

Sélectionnez le vol que vous
souhaitez réserver (vols aller et
retour).

Choisissez I'une des offres de prix =——————————
.« s . Ré ion de billets d’avi
personnalisées pour inclure votre Sasnstiondsblists Ciavion 1
réservation de siege a I'avance et

votre bagage en soute.

Appuyez sur Continuer pour
sélectionner votre siege.

Appuyez sur le plan des sieges pour
voir la disponibilité et sélectionnez
votre siége en appuyant dessus pour
le confirmer.

¢ Norwegian

Une fois confirmé, vous serez dirigé —

vers la page de paiement.

Aller-retour
Interurbains

Q X

Paris, France (CDG-Roissy-Charles
(

Q

¥ Oslo, Norvége (OSL-Gardermoen)
B 06 sept. 2023 B 12 sept. 2023
D Atout moment

~ A tout moment

avancée v

Si la réservation de vols n’est pas activée
pour votre entreprise, vous pouvez
toujours rechercher des vols et consulter
les horaires en toute simplicité.

Réservation de billets d’avion X

2h 20 min

de Gaulle (CDG)

Gardermoen (OSL)

CCOMPAGNIE AERIENNE TERMINAL
28

BAGAGE

Non Inclus

Les capacités de pouvoir réserver sont offertes selon certains marchés et nécessitent la participation de I'entreprise.

© 2023 BCD Travel N.V. All rights reserved. 092023
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Gérez les détails de votre voyage.

100% (.

Partager un voyage : Activer Face ID lors de la
connexion

Munich, DE

3 nov. - 7 déc
THEME

PARTAGER UN
VOYAGE

AJOUTER UN RECU

Sombre Systeme

APPELEZ UN AGENT

ANNULER LE VOYAGE

Partagez votre voyage Synchronisation du calendrier
Partagez vos voyages avec Sur I'écran d’accueil, faites
d’autres pour les tenir glisser vers la gauche pour
informés de votre itinéraire et activer votre calendrier de

de tout changement. voyage et demeurer informé

des mises a jour.

Synchronisation du calendrier
n’est disponible que sur iOS.

© 2023 BCD Travel N.V. All rights reserved. 092023
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Cliquez pour appeler un agent
ou pour annuler entierement un voyage.

Vous devez parler a un agent ou annuler la totalité de votre voyage ?

La fonctionnalité TripSource 0wt

Cliquer pour appeler* vous &= e

permet de parler avec un agent Y ORI ‘
et de recevoir une assistance

immédiate. Vous pouvez vous pm cer ’
entretenir avec un agent via of "} _

I'application 24h/24, 7j/7. 0

AJOUTER UN REGU

La fonctionnalité TripSource
Annuler le voyage* vous
permet d’annuler la totalité de
votre voyage en seul un clic.
Attention : si votre voyage a lieu
dans moins de quatre heures, R X

vous devrez appeler un agent.

®  DEPART

2:30 pm cer

Autoriser « TripSource » a
utiliser votre position ?

Lapplication TripSource nécessite un
acces a votre emplacement pour vous
connecter & un agent.

Cette action ne peut pas
étre annulée.

DEPART

Annuler

Si vous annulez le voyage, vous Si vous étes un nouvel utilisateur,
recevrez une confirmation vous devrez autoriser l'acces a la
d’annulation en attente. localisation.

* Disponible dans certains pays ; participation de I'entreprise requise.

© 2023 BCD Travel N.V. All rights reserved. 092023
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Restez informé, ou que vous soyez.

Obtenez des informations pertinentes sur vos voyages au moment voulu.

all = 09:41

i Split, HR
16 - 17 déc.

MER./DEC. JEU.
16 17

lE‘
Radisson Blu Resort & Spa

& 1 Nuit

TripSource vous informera
de toute modification en
cours de route grace aux
mises a jour sur les voyages,
aux alertes de risque et aux
avis d’intervention en cas
d’urgence.

= USA trip
1-8oct.
JEU./OCT. MAR.
1 6
& Alerte de sécurité >
Un incident a été signalé prés de chez vous. Faites

savoir a votre entreprise que vous étes en sécurité.

EE . Check-in/embarquer

u DL1653

12:01 pm

CALISATEL
HOS4PU

Les mises a jour de voyage
fournissent des informations
de derniere minute sur les
vols pour étre informé des
retards, des changements de
porte d’embarquement et des
annulations.

Activez les notifications en
appuyant sur Compte > Gestion
des notifications.

100% (m:

9:47

Mercredi 17 juin

TRIPSOURCE
AVERTISSEMENT: colis suspect a
I'aéroport international de Philadelphie. Les
voyageurs passant par la porte T2 peuvent

Glisser pour déverouiller

Des alertes de risque sont
automatiquement envoyées
lorsqu’un événement lié a

la sécurité, aux conditions
météorologiques ou aux
transports peut avoir une
incidence sur votre voyage.
Vous pourrez ainsi étre
informé et rester en sécurité.

© 2023 BCD Travel N.V. All rights reserved. 092023
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Restez informé, ou que vous soyez. g

Les notifications d’intervention d’urgence* sont envoyées dans le cas d’un incident localisé a moins
de 80 km de votre itinéraire, pouvant entrainer des risques majeurs, des blessures ou la mort.

09:41

Alerte de sécurité

Munich, DE

3 nov. - 7 déc.

MAR./NOV. DIM./DEC. LUN.
3 6 7

& Alerte de sécurité > ' . .
Un incident a été signalé pres de chez vous. Faites Merc' de nous avoir fa't

savoir a votre entreprise que vous étes en sécurité. savoir que vous étes en
sécurité!
/A Alerte de sécurité

Nous avons envoyé un message
pour informer votre entreprise.

AVERTISSEMENT: colis suspect a l'aéroport inter-

national de Philadelphie. Les voyageurs passant

par la porte T2 peuvent étre affectés. Vous voulez en savoir plus sur ce
N o ) qui s'est passé a Philadelphie?

Derniéere mise a jour: il y a 4 heures

Plus d'information

Votre itinéraire nous indique que vous étes
peut-étre dans la zone touchée. Faites savoir a
votre entreprise que vous allez bien

X

Les notifications sont Obtenez un résumé de l'incident. En savoir plus sur Iincident.
envoyées directement sur
votre téléphone et sont
affichées sur votre tableau de
bord de voyages.

Informez votre entreprise que
vous étes en sécurité. Votre
entreprise recevra un rapport avec
les réponses individuelles.

*Cette fonctionnalité doit étre activée par I'entreprise.

© 2023 BCD Travel N.V. All rights reserved. 092023
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Restez informé, ou que vous soyez. g

Messages concernant la politique. Recevez des notifications tout au long de votre séjour pour vous permettre d’agir
conformément a la politique.

Le programme de voyage de votre entreprise, les coordonnées et les informations relatives a la santé et a la sécurité se
trouvent tous dans TripSource ; vous aurez ainsi toujours acces aux informations dont vous avez besoin a portée de main et
ce, méme en déplacement.

100% (- 100% () 100% ()

9:47 9: 4] 9.4

Mercredi 17 juin Mercredi 17 juin Mercredi 17 juin

TRIPSOURCE Now TRIPSOURCE TRIPSOURCE Now

N'oubliez pas que l'acces combiné a I'hotel Louer une voiture? Assurez-vous que Vos Assurez-vous de soumettre vos dépenses
et les frais de vol ne peuvent pas dépasser documents de conduite internationaux apres votre voyage pour un

40 USD par jour. sont en or Iscrivez une assurance remboursement rapide.
automobile. Apprendre encore plus.

Glisser pour déverouiller Glisser pour déverouiller Glisser pour déverouiller
Recevez des rappels Soyez au courant des politiques Recevez des rappels
concernant les limites et les de votre entreprise visant a concernant les rapports de
restrictions de la route. assurer votre sécurité lors de vos dépenses.

déplacements.

*Cette fonctionnalité doit étre activée par I'entreprise.

© 2023 BCD Travel N.V. All rights reserved. 092023



tl‘lp Guide de l'utilisateur TripSource

se0q
par BC D @ travel

Prenez des photos et soumettez

Organisez les dépenses de vos voyages. Prenez des photos* de vos recus et soumettez-les
directement a votre fournisseur de gestion des dépenses.

Ajoutez un regu en sélectionnant i
le voyage auquel le recu est associé - Munich, DE
3 nov. - 7 déc.
et choisissez soit d’'importer une wanpov.  omiokc. uon °
photo de votre pellicule ou de
. ) (e) DeparT s
photographier le recu directement 2:30 pm cer

a partir de l'application.

PARTAGER UN
vovace

7SN
\
1
’
N .

Une fois la photo téléchargée,
, . AJOUTERUN REGU
sélectionnez le type de regu, la

devise et le montant en dollars,

puis enregistrez. Une fois tous les

APPELEZ UN AGENT

&

ANNULER LE
Ve

recus téléchargés, vous pouvez les L
envoyer directement a votre outil 50 pm ai
de gestion des dépenses. C'est

aussi simple que ca !

X

100% -

Munich, DE Munich, DE Sélectionner

MPORTER L'IMAGE

4 PAS ENVOYE
Ajouter un regu

DOCUMENTS

B Ajouter

Vous n'avez pas encore ajouté de recgu a
ce voyage

Dejuner

Doc1.jpg Doc2.jpg IMG_8!

. TOTA
RECAPITULATIF DES REGUS
Voir tous les documents > 22.00 EUR

GERER LES NOTIFICATIONS

NOTIFICATIONS PUSH

*\érifiez que les photos de regus sont acceptées par votre entreprise et dans votre pays avant d’en faire I'utilisation.

© 2023 BCD Travel N.V. All rights reserved. 092023
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Prenez des photos et enregistrez
des documents.

Les informations dont vous avez besoin pour voyager en toute confiance sont a portée de main grace
a Document Vault.

il T . 12:05 ol T @)

Documents 1L TN B609AADEG-2A98-42EA-9AD7-... v OK

BALANCE

Frequent
B Parker Member

NICKNAME PROGRAM NAME  TIER
Christine Knowls's Card (29.. BCD Travel Member

Frequent
» | Parker Member

Doc1.jpg Doc2.jpg

NOTIFICATIONS PUSH

Prenez facilement des photos et téléchargez des documents de voyage, des détails d’assurance voyage et
bien plus encore. Tous les documents dont vous pourriez avoir besoin en cours de route —au méme endroit.

Faites simplement glisser votre doigt vers la gauche depuis I’écran d’accueil. A partir de |3, vous pouvez
sélectionner « Voir tous les documents », les visualiser individuellement et ajoutez de nouveaux
documents via vos fichiers, votre appareil photo ou votre galerie de photos.

© 2023 BCD Travel N.V. All rights reserved. 092023
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Détails du voyage dans la langue
de votre choix.

TripSource est actuellement disponible en anglais, francais, allemand, espagnol, portugais (Brésil),
suédois et norvégien.

Pour modifier le paramétre de la langue sur un iPhone, allez dans Réglages > Général > Langue et Région.

Sur un Android, faites défiler vers le bas pour afficher la barre de menu rapide.
Appuyez sur l'icone d’engrenage > Parametres > Gestion générale > Langue et entrées > Langue.

Partez en voyage !

Accédez aux détails de votre voyage, réservez les meilleures offres, recevez des notifications en
temps réel sur les vols et bien plus encore. Téléchargez I'application TripSource® des aujourd’hui !

Télécharger dans DISPONIBLE SUR

’
[ o I'App Store } {} Google play

© 2023 BCD Travel N.V. All rights reserved. 092023
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Une expérience fluide.

Connectez-vous sur tripsource.com depuis n'importe quel appareil et vivez la méme
expérience exceptionnelle.

Des outils faciles a utiliser se trouvent dans
la barre de navigation. Affichez vos voyages,
consultez les messages, gérez les voyages
partagés et recherchez des vols.

Réservez* votre vol, votre hotel et Gérez votre compte et
votre véhicule avec TripSource pour accédez a votre profil.
bénéficier des meilleurs tarifs et |

d’une expérience exceptionnelle. %

'
'
'
' . \
'
'
'

A venir [

Portland, OR

ept. 202

Partager Info

TripSource 24 AOUT 2023
. . o A . . Your trip to Saint Louis, MO is
@ mer. 06 sept. Chicago Railway Station a Portland Railway Station ready to view,

Heure de départ 14:50 (CDT, GMT-5)

ilway Station a Chicago Railway Station » Pamser mes voyages
3 ¢ message@info tripsource.com enverra
automatiquement tous les détails de vos

itinéraires de voyage aux destinataires suivants :

@ jeu. 14 sept.

Portland
{20 S2)(FINLGVI-)

christine.knowls@bcdtravel.com
cknowls123@gmail.com
sds@Isls.com

Ajouter des abonnés

Cliquez sur un voyage pour afficher ses
segments. Cliquez sur un segment pour

Obtenez un apercu de vos
voyages passés et a venir.
obtenir tous les détails.

* Disponible dans certains pays ; participation de I'entreprise requise.

Apercu du centre de
messages et du partage
de mes voyages.
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