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Votre sécurité en voyage est notre principale priorité et c’est une responsabilité  
que nous prenons très au sérieux. Nous sommes heureux d’annoncer qu’en cas 
de crise, TripSource nous tient désormais informés de votre situation grâce aux 
notifications de réponse d’urgence.
Si un incident pouvant entraîner un risque majeur, des blessures ou une mort possible se produit à moins de 80 km de 

votre itinéraire, TripSource vous enverra un avis d’intervention en cas d’urgence, auquel vous pourrez répondre facilement 

et rapidement. Si vous recevez une telle notification au cours de votre voyage, il vous suffit de suivre ces étapes :

1. Ouvrez le message. 

2. Appuyez sur le bouton « Je suis en sécurité ». 

3. Lisez les informations complémentaires sur l’incident.

TripSource s’occupe du reste. Ainsi informés, nous pourrons prendre les mesures nécessaires. 

Cette fonctionnalité est activée pour tous les voyageurs qui utilisent TripSource. Vous n’avez rien à faire de particulier.  

Pour plus de précisions sur les avis d’intervention en cas d’urgence, consultez notre guide d’utilisation. 

Vous n’utilisez pas encore TripSource ? Accédez à TripSource depuis votre iPhone, votre Android ou en vous rendant  

sur tripsource.com depuis n’importe quel appareil. * Restez connecté lorsque vous en avez le plus besoin. 

* Pour vous inscrire à TripSource, vous devez avoir réservé un voyage par l’intermédiaire de BCD Travel.

Votre sécurité est notre 
priorité numéro un.
Les notifications d’intervention  
en cas d’urgence TripSource® vous 
aident à garder le contact quand 
cela importe le plus.

https://tripsource.com/wp-content/themes/bootstrap-basic-child/pdf/FR-TS-User-Guide.pdf
https://tripsource.com/fr

